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Emissao de comprovantes - 30 nivel

Banco do Brasil

(53333009432791061
30/03/2022 09:45:31

30/03/2022 - BANCO DO BRASIL -~ 09:45:31
008600086 0003

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: A G GAS CANALIZADO S-A
AGENCIA: 0086-8 CONTA: 13.460-0

237933802960994762163300063333036894700000263950
BENEFICIARIO:

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA
NOME FANTASIA:

MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA
CNPJ: 10.573.521/0001-91
BENEFICIARIO FINAL:

NEXWAY S A

CNPJ: 13.488.508/0001-22

PAGADOR:

VIVIANE

CNPJ: ©4.583.057/0001-11

NR. DOCUMENTO 32.804
DATA DE VENCIMENTO 06/04/2022
DATA DO PAGAMENTO 28/03/2022
VALOR DO DOCUMENTO 263,90
VALOR COBRADO 263,90
NR.AUTENTICACAO 3.76D.977.B8F.44B.D41

Central de Atendimento BB

4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades.

Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
produtos e servicos.

Ouvidoria

08600 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e demais canais de
atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
08060 729 0088

Informacoes, reclamacoes,cancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.

Transagdo efetuada com sucesso por: JD223122 JOYCE LARA MARTINS DE SOUSA.

hitps://autoatendimento2.bb.com.br/apf-apj-autoatendimento/index.html?v=2.3.53#/template/~2Fconsultas~2F869-1.bb
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AUTORIZACAO DE PAGAMENTO

N2 093 — NEXWAY S/A
Emissdo: 28 de margo de 2022,

ﬁoiasgés

FAVORECIDO

NOME: NOTA FISCAL/FATURA:
Nexway S/A CONTAS DIVERSAS
ENDERECO: TELEFONE: CNPJ:

PESSOA PARA CONTATO: E-mail e/ou FAX:

NUMERO E NOME DO BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

MOTIVO DAS DESPESAS

Renovacio licenca antivirus Kaspersky Total Security.

CARACTERIZACAQ DAS DESPESAS

VENCIMENTO | DESCRIGAO: VALOR:
28/03/2022 | Renovacdo licenga antivirus Kaspersky Total Security por 02 anos para RS 263,90
05 computadores. Recibo n? FR-22-005776629, n2 do pedido
2XCY2Y5HGYX.
TOTAL A SER PAGO RS 263,90
PAGAMENTO
DIRETOR ADM. FINANCEIRO BOLETO GERENTE FINANCEIRA
ANDRE GUSTAVO Assinado de forma BANCAR|O VIVIANE VIEIRA Assinado de forma
LINS DE digital por ANDRE DE digital por VIVIANE
MACEDQ:832467624 GUSTAVO LINS DE VIEIRA DE
49 MACEDO:83246762449 SOUZA:995368 souza995368971

97172 72

1/1
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ERAWAY

Linha Digitavel Qpcdes de pagamento
Copie o cédigo numérico para pagar no aplicativo do seu banco
23793.38029 60994.762163 30006.333303 6 89470000026390 ou carteira digital.
Nimero do pedido na lola Venmmento Valor @ lmpflma s} t?oleto para pagar em supermercados, lotéricas ou
e e e e e e e+t B locais autorizados,
; § i ; !
f i . 06/04/2022 : ¢ 263,90 !
o e e s i et o et e i S @ Depois de efetuado, o pagamento serd compensado
Descricao em até dois dias Uteis.
i IR . T‘ . ) o ‘ Para ter uma nova cépia do boleto com nova data de
{ 2XCY2YSHGYXO-Viviane Vieira de Souza ! vencimento, entre em contato através de nossos canais
. e e e e e e e e e e i = e et e e e de atendimento.
! |
ﬁ f |
i
bradesco . 237-2
© Beneficiario ’ T T Tespsde | vendmenwo
1 NEXWAY S/A CNPJ: 13.488.508/0001-22 via Mercado Pago
|
i I
‘ ‘ ) ’ : Real 06/04/2022
‘ N° documento ; CNPJ 3 Nosso Numero ! NGmero de pedido na loja Valor documento :
! 9947621630 : 04.583.057/0001-11 P 26/0994762‘1 630 8 E 263,90 ;
; Pagador
i Viviane
e L e et s m s . - . e+ e et~ e e e = e o2 e s ‘;er‘ﬁtléggao I
Corte na linha pontilhada
----------------------------------- ;-»-»--‘-------—---‘-------------~------~-—~--~------------------------------------------------.-----..-..~-.-.---~.----..-.--------_...........
z z
1 \) bradesco | 237-2 23793.38029 60994.762163 30006.333303 6 89470000026390
i Local de pagamento Vencimento
i Pagavel em qualquer banco até o vencimento. e _06/04/2022
:r Beneficidrio Agencxa/Codlgo do Benefmano H
i NEXWAY S/A CNPJ: 13.488.508/0001-22 via Mercado Pago i
5 i
i ]
| f
b S, e e . i . e e e st s
Data do documento ; N° documento i Espécie doc. { Aceite ! Data processamento Nosso nimero ;
98/03/2022 . 9947621 630 ! Outro o N i 28/03/2022 26/09947621630-8
i Uso do banco § Carteira ! Espécie ‘ Quantidade % Valor documento Valor documento
; 26 © Real . 263,»90 ] N 263,90
I Instruqoes (Texto de responsablhdade do benef‘cnano) ] ( ) Desconto /Abatxmentos
f A entrega do produto ou servigo adquirido é de total responsabilidade de NEXWAY S/A. - () outras dédugaes S
! Se tiver qualquer dvida entre em contato com o estabelecimento em que realizou sua compra.
i Nio pagar ap6s o vencimento, 1 (+)Mora/ Multa i
! Né&o receber pagamento em cheque. - e e IR '
i Boleto com vencimento no final de semana, podera ser pago no préximo dia Util. (+) Outros acréscimos :
" Gvalorcobrado
Pagador :
+ Viviane : :
1 :
1 Beneficiario final
NEXWAY S/A ! Cod balxa ;

Ficha de Compensagao

Corte na linha pontithada



kasperslcy

Produto

Kaspersky Total Security

2 contas de usudtio

2Anos i 5dispositivos |

C Assinatura desstivada - Detalhes

n Esta ficengs n&o pode ser ativads fora do Brasi

1. Digite suas informagdes de contato

Pessoal Empresa

Nome ds empresa
Pbatin

! Agéncia Goiana de Géds Canalizado S.A.

Paf§

Brasil

Noms Sobrenome

Ry

| Viviane -/l ( Vieira de Souza

Email

| viviane@goiasgas.com.br

Telefone

I 6232131566

CNPJ

[ 0458305700017

Enderego, por exemplo: 10 Church Street - Apartamenio 3 - Park Residence

liAv. Deputado Jamel Cecilio, 2690

CEP Cidade

74810100 i Goiania

& Confirmo que permito qua AO Kaspersky Lab a usar meu endereco de e-mail
meu nome & meu sobrenome para me notificar por e-mail sobre afertas
personalizadas, recomendagdes, pesquisas. lembretes de pedidos. noticias

consehos sobre seguranga cibernétice Se vocé jé deu seu consentimento, ou em

qualquer outro caso, vocé pode cancelar sua inscrigao a quaiquer momento nas
configuragdes de sua conta Kaspersky ou através do link Unsubscribe nos e~
malts. Confirmo que esia Politiza de privacidede pars websites foi disponibiiizada

para mim

Termas e Condindes Condigdes de rencvagic automéuce Politica de privacidade  Ajude Politica de Rzembolso

Método de entrega Quantidadle Prego
- RE-329.90
Digital L R$ 26390 -

RS-32999
Total: R$ 263,90

Vocé tem um cédigo promocional?

Pagamento

Cartdes de Crédito PIX

Bolelo
Para pagar com Boleto via Mercadopago, clique no botdo "Continuar com
Boleto abaixo. Nota: Se tiver uma conta no Mercadopago, recomendamos que
utlize o mesmo endersgo de email vinculedo 2 sus conia para um
processamento mais rapido. Note que ao escolher o método de pagamento
Boleto, seu pedido 56 estard disponivel pars instalagio apds a companssgéo
do pagamento, o que pode levar até 3 dias Uma vez processadc o seu
pagamento, receberd o seu produto por email. Selecione pagamenio com
cartio de crédito se desejar instelagdo instantanea

% Euacsito o Termos e Condicdes e Politica de privacidede do revendedor

oficial Nexway.

Este meio de pagamento ndo admite renovegéio automatica, para
poder ser faturado automaticamente a cada parcelamento, &
necessario escolher um cart&o de crédito.

Continue com Boleto

Receba seu codigo de ativagdo imediatamente
&pds 0 pagamento.

DISTRIBUIDO POR

EAWAY




lkaspersky

Informagao sobre a Nexway Enderego de cobranga
Nexway Agéncia Goiana de Gas Canalizado
CS 70002 S.A.

30 020 Nimes Cedex 1, FRANCE

P}
Fax : 0033466380328 CNPJ: : 0458305700011

Viviane Vieira de Souza

Av, Deputado Jamel Cecflio, 2690
Goiania, 74810100, Brazil

email : viviane@goiasgas.com.br

INEX WA\

FATURA

Numero do Recibo : FR-22-005776629
Paris, 29/03/2022

Nimero do Pedido : 2XCY2Y5HGYX
Pagamento seguro : BOLETO

* Os produto Kaspersky Brazil Nexway s&o distribuidos pela Nexway.
# Se o(a) senhor(a) pagou com cartéo de crédito, cartdo de débito, ou PayPal, Kaspersky Brazil Nexway vdo aparecer como fima

Preco Total (excl.

Sua Compra Qde Prec¢o unitario Montante IVA IVA)

Referéncia : KLL949KDEDR 1 R$ 263,90
Nome do Produto : Kaspersky Total
Security 5 dispositivos 2

0% R$ 263,90

Precgo Total (excl. IVA) R$ 263,90

Montante IVA (0%) R$ 0,00

Total IVA incl. R$ 263,90

A Fatura constitui documento hébil e idéneo, nos termos da legislacdo brasileira, A Nexway SAS é uma sociedade constitufda segundo as leis da Franga
sem estabelecimento no Brasil e ndo inscrita nos érgdos fazendarios brasileiros, motivo pelo qual ndo estd obrigada 3 emiss&@o legal de Notas Fscais.

Pais de origem do produto: Franca.

Sede : : Nexway SASU, 1 avenue du Général de Gaulle Tour PBS 92074 Paris La Défense Cedex France
TVA FR33440953859 R.C.S NANTERRE | SAS au capital de 1 814 985 € SIRET 44095385900053 | APE 6209Z | SIREN 440953859

Q@ https://www.nexway.com ¥ Fax : +33 4 66 38 0328 @ B 0203 oMNM

Pagel/1




L e e LR < S

Viviane Vieira de Souza

De: noreply.kaspersky-brazil@nexway.com

Enviado em: terga-feira, 29 de margo de 2022 04:36

Para: viviane@goiasgas.com.br

Assunto: Confirmacdo de seu pedido. #2XCY2Y5HGYX

Anexos: Termos-e-Condicoes.pdf; Recibo-FR-22-005776629.pdf

lkaspersky

Prezado (a) Viviane Vieira de Souza

Obrigado por sua compra.

Detalhes do Pedido

Ndamero do Pedido 2XCY2YBHGYX
Data do Pedido 28 de margo de 2022
Recibo em PDF Anexado a este e-mail

Produtos encomendados

Produto Quantidade Prego

Kaspersky Total Security 1 BRL 263,90
5 dispositivos - 2 Anos

Total BrL 263,90

Instrugdes de instalagao

» Download
Baixar e instalar »

Cédigo de ativagdo !

7VMF9-ZHSKD-TBK9K-E2GZM

Como ativar a sua licenga de renovagao

i 1. Copie o cédigo de ativagéo acima.

'¢ 2. Abra sua janela do Kaspersky Total Security.

' 3. Clique nas informagdes da sua licenga no canto inferior direito da
janela principal.

Clique no botéo 'Inserir o cddigo de ativagéo' e colar o seu codigoe
a, seguir, clique no botdo 'Ativar'. Se a sua licenca atual estiver

R



ativa, o codigo sera adicionado como um cédigo de Reserva, e a
nova licenga iniciard quando a antiga expirar.
5. Baixe e instale o Kaspersky Total Security em todos os dispositivos
que vocé quer proteger de acordo com o numero de dispositivos
i indicados na sua licenga.

Perguntas sobre a ativacao? Visite nossa Base de Conhecimento ou
contate o Suporte Técnico.

H

Esta licen¢a ndo pode ser ativada fora do Brasil.

Sua Conta
Ao clicar neste link, vocé podera definir suas credenciais de acesso (nome de
usuario e senha) para acessar sua conta de cliente

PRECISA DE AJUDA?
» FAQ e Servico de Atendimento ao Cliente
Para questdes comerciais: pedido, fatura, pagamento
p Contato com o Suporte Técnico
Para perguntas sobre o uso de software: instalac&o, mensagens de erro

Atenciosamente,
Kaspersky Equipe de atendimento ao cliente.

lkaspersky DEAWAY

Loja Online Oficial da Kaspersky Lab

NEXWAY -1 avenue du Général de Gaulle, Tour PB5, 92 074 Paris La Défense Cedex , FRANCE | FR 33
440953859 | 1.814.985,00 €
Os pedidos Kaspersky sdo processados pela Nexway, um revendedor autorizado de todos os produtos e
servigos disponiveis no site oficial de varejo da Kaspersky Lab: www.kaspersky.com.br/home-securily
Com base no arligo 49 da Lei 8078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), o consumidor possui 14 dias
contados da dala da compra para exercer o direito ao arrependimento, sem sofrer qualquer penalidade. Tudo
conforme Termos e Condigbes aceitos no ato da compra, e anexados a este email.
Atengdo: Essa mensagem foi enviada por um enderego somente de notificagdes que ndo recebe emails. Por
favor ndo responda a essa mensagem.




TERMOS E CONDICOES

INDICE:

Introducido
Artigo 1: Significados

Artigo 2: f\mbi'go e Objetivo

Artigo 3: Realiza¢fio do Contrato (oferta, confirmacfio e aceitagio)

Artigo 4: Compromissos do cliente e registro

Artigo 5: Disponibilidade de Produtos

Artigo 6: Pedido

Artigo 7: Assinatura

Artigo 8: Reserva de propriedade

Artigo 9: Direitos conferidos

Artigo 10: Condigdes financeiras

Artigo 11: Direito de resoluciio

Artigo 12: Responsabilidade, garantia legal e limitacdes da responsabilidade e da garantia

Artigo 13: Protegfio de Dados Pessoais

Artigo 14: Diversos
Artigo 15: Lei Aplicdvel e Litigios

Introducfio

NEXWAY SASU, com sede em | avenue du Général de Gaulle, Tour PB5, 92074 Paris la Défense Cedex, Franga,empresa com capital
social de 1.814.985,00 €, registada sob o nimero B 440953859 — RCS Nanterre, e NEXWAY Inc., com sede em 235 West Lake Center # 30,
DALY CITY, CA 94014, USA, ambos doravante denominados "NEXWAY" ou "Nés", sio empresas de comércio eletrénico que atuam em
escala internacional.

ANEXWAY foi encarregada da distribuiggo de software desmaterializado e outros Produtos neste website.

Os presentes Termos e Condigdes definem as CondigGes de Vendas aplicéveis dos produtos para download neste site pela Nexway. Eles se
Aplicam exclusivamente aos Compradores (*1) (doravante denominado "Cliente" ou "voce").

Nenhuma Venda ser4 finalizada sem o consentimento expresso do Cliente destes Termos e CondigGes. Sua aceitagdo € materializada pela
obrigatoriedade de "marcar" a caixa de validagdo, afirmando: "Ao marcar esta caixa, reconhego ter lido os Termos e Condig¢des de Vendas e
o regulamento de dados pessoais da loja online e os aceifo expressamente".

Estes Termos e Condigdes podem ser registados e impressos a qualquer momento pelo Cliente. Recomendamos que os imprima e guarde
para qualquer finalidade..

Artigo 1: Significados

Os termos mencionados abaixo estdo dentro do escopo destes Termos e CondigGes e t8m os seguintes significados:
1.1 O termo "Site" significa qualquer site operado pela NEXWAY para a venda de produtos e servicos estd sujeito a estes Termos e
Condi¢des. Os sites operados por Fornecedores estdo expressamente excluidos desta definigo.

1.2 O termo "Cliente" designa qualquer pessoa (natural ou legal) com capacidade legal para solicitar produtos e servigos neste site. Salvo
indicagdo em contrério, o termo "Cliente" significa consumidores e empresas.

1.3 O termo "Produtos" significa qualquer cddigo de descriptografia ou autorizaggo, niimero de série ou autorizagfo, link para download ou

um c6digo ou dispositivo similar que fornega acesso ao Cliente para o primeiro uso ou continuaggo de utilizagio de um software, um servigo
ou qualquer outro produto (mesmo fisicos).

1.4 O termo "Servigos" refere-se a todos os servigos vendidos pela NEXWAY ao Cliente através deste site.
1.5 O termo "Software" refere-se a todos os programas de computador comercializados de qualquer forma ou meio neste Site.

1.6 O termo "Assinatura" refere-se a Produtos e Servigos cobertos por obrigagdes de pagamento recorrentes, segundo as quais os
pagamentos sfo devidos no intervalo ou intervalos acordados.

Bl TERAA et NI eem TRt St TS e G TN LT aw s et W T e



1.7 O termo "Fornecedor" significa qualquer entidade natural ou juridica que fornega, produza, fabrique ou entregue produtos e servigos &
NEXWAY para revenda aos Clientes.

Artigo 2: Ambito e Objetivo

Estes Termos e CondigSes se aplicam a todas as ofertas, aceitages, distribuigo e prestagdo de servigos e materiais, pela NEXWAY ou ao
Cliente, em conex@o com a venda de Produtos e Servigos deste Site, conforme definido anteriormente.

Quaisquer termos conflitantes ou condig@es divergentes aplicadas por um Cliente ou por terceiros precisam de consentimento prévio por
escrito da NEXWAY para que sejam incluidos nestes Termos e Condigdes.

Estes Termos e Condig3es sdo apliciveis mesmo que a NEXWAY execute suas obrigagdes contratuais sem reservas e com pleno
conhecimento de que as condigdes do Cliente diferem desses Termos e Condigdes.

Se a venda de Produtos e Servigos incluir a prestagio de servigos ou outras atividades realizadas por terceiros, as condigGes especiais
relativas a licengas e outras condigBes especiais da terceira parte envolvida aplicam-se além destes Termos e Condigdes.

O Cliente terd a sua disposigao os telefones e emails especificados neste documento para cada procedimento que julgar
necessario. Caso nao encontre neste documento o item relacionado a sua necessidade, podera entrar em contato com a
Nexway pelo email customercare@nexway.com, ou pelo telefone 41 4042-6383 (de segunda a sexta, exceto feriados, das 14h
as 21h do hordrio de Brasilia), ou com a Kaspersky, pelo website www.kaspersky.com.br, ou pelo telefone 11 3948-3843 (de
segunda a sexta, exceto feriados, das 9h as 17h).

A comunicaggo enviada pelo Cliente para telefone ou email distinto daquele especificado neste pacto, tornaré seu atendimento
prejudicado. E dever do Cliente ler atentamente este documento, para as devidas orientagdes em como realizar seus pedidos, e
estes serem respondidos no menor prazo possivel.

Artigo 3: Realizacdio do Contrato (oferta, confirmagéo e aceitacfo)

Um pedido feito pelo Cliente é considerado uma oferta de compra de Produtos e / ou Servicos dirigidos 8 NEXWAY e de acordo com estes
Termos e Condi¢des.

Um pedido requer a aceitagio da NEXWAY. O pedido do Cliente é aceito no momento da entrega dos Produtos e Servigos solicitados. A
entrega do produto pode ocorrer por email ou no site (na pagina de confirmag#o ou na conta do cliente).

A NEXWAY pode, a seu exclusivo critério, utilizar terceiros para o desempenho dos seus servigos.

A fim de cumprir as leis apliciveis, a NEXWAY reserva-se o direito de solicitar documentos comprovativos para verificar a exatidao das
informagdes fornecidas pelo Cliente.

Artigo 4: Compromissos do cliente e registro

Somente clientes ja registrados no site podem fazer um pedido.
Apenas os clientes ja registados na pdgina web poderdo efetuar uma encomenda.
O registro no site ¢ validado apés o preenchimento das informages necessarias.

O Cliente certifica que todas as informag8es que ele forneceu ao fazer o pedido (incluindo, entre outros, dados pessoais e dados de
pagamento) sdo atuais e corretas em todos os aspetos relevantes.

O registro realizado para uma compra neste site € reservado para adultos. Qualquer registro feito por uma pessoa menor de dezesseis (16)
anos requer a autorizagfo prévia de seu representante legal. :

Os custos resultantes de quaisquer informac@es incorretas enviadas pelo Cliente, ou de dados modificados pelo Cliente apés a transmissdo
do pedido, serdo de responsabilidade do Cliente.

Se o Cliente tiver uma conta com a NEXWAY, ele deveré gerenciar e atualizar as informages da conta imediatamente para garantir a
precisdo e a integridade de tais informagdes.

A NEXWAY reserva-se o direito de fechar imediatamente a conta do Cliente, caso as informagGes mencionadas no momento de sua abertura
sejam falsas.

Depois de registrado, o Cliente possui um login e uma senha, permitindo que ele se conecte 4 sua conta.

Somente o titular da conta pode fazer login usando o nome de usuério e a senha correspondentes a essa conta. O Cliente concorda em manter
sua senha estritamente confidencial.

Como tal, qualquer conexdo via conta do Cliente € considerada como tendo sido feita pelo préprio Cliente ou com sua autorizagio, a menos
que o Cliente possa provar o contrario.

O Cliente pode solicitar a qualquer momento o encerramento de sua conta através deste formuldrio de contato.

Artigo 5: Disponibilidade de Produtos

Os produtos disponiveis sdo distribuidos exclusivamente na forma desmaterializada, a menos que indicado de outra forma neste site.
As ofertas de produtos e pregos sdo vélidas desde que sejam visiveis neste site e dentro dos limites dos estoques disponiveis.

Portanto, os pedidos séo considerados aceitos somente apos a verificagdo do status do estoque. No caso de indisponibilidade do Produto apds
fazer seu pedido, iremos notifica-lo por e-mail apds o recebimento das informag@es fornecidas pelo editor do Produto.




Em caso de indisponibilidade do Produto e se o seu pagamento tiver sido aceito, a NEXWAY reembolsara os valores pagos no prazo de 15
dias apés a aceitagdo do pagamento.

Artigo 6: Pedido

Serd enviado um e-mail com a confirmag&o do pedido para o enderego digitado pelo Cliente ao se registrar, apds a aprovagio do pagamento.
O e-mail de confirmagdo contém o Produto adquirido, seu prego e, para os Produtos vendidos em caixa, o prazo de entrega.

No caso de um pedido de um produto para download (como uma chave de ativagio de software), o acesso ao Produto é feito clicando no link
de download presente diretamente na pdgina de pagamento aceito ou posteriormente no e-mail de confirmag@o. O Cliente se beneficia
automaticamente de um periodo de 21 dias a partir da data de recebimento do email de confirmagao para fazer o download do Produto. No
final desses 21 dias, o download néo estara mais disponivel automaticamente e requer sua liberagio pelo servigo de atendimento ao cliente
disponivel através deste formuldrio de contato.

Um recibo também ¢ enviado para o enderego de e-mail inserido durante a criagdo da conta ou pode ser baixado do site imediatamente apos
o pedido.

ANEXWAY reserva-se o direito de cancelar ou recusar qualquer pedido de um Cliente apés um incidente de pagamento envolvendo um
pedido anterior ou quando as informag@es transmitidas estiverem manifestamente incorretas.

Salvo prova em contrério do Cliente, os dados gravados pela NEXWAY constituem prova de todas as transagdes entre ele e a NEXWAY.

Artigo 7: Assinatura

7.1. Assinatura sem periodo de teste gratuito

Se vocé adquiriu uma Assinatura, no final do periodo inicial, concorda que sua Assinatura seja renovada automaticamente por
um periodo idéntico (1 més ou 1 ano, conforme o caso) e pelo prego preferencial de renovagao (impostos aplicaveis nao
incluidos ). O perfodo de validade da assinatura comega com a confirmagéo do pedido. O preco da renovagao pode mudar.
Ofertas e descontos online adicionais podem estar disponiveis no momento da sua renovagéo, mas nao se aplicario a sua
assinatura.

As renovagGes ocorrerdo na data de aniversdrio da compra sendo mensal ou anual (conforme seu plano da compra inicial).
Esse principio se aplica por padrao, com exce¢&o de promogdes especiais no momento da compra inicial, para as quais o
preco ou o perfodo de renovagdo podem mudar. Estas condi¢des especiais serdo claramente indicadas durante a sua compra
inicial.

No caso de assinatura anual, vocé receberd pelo menos um e-mail informando sobre a iminente renovagao automatica de sua
assinatura. Vocé deve garantir que a NEXWAY tenha um enderego de e-mail valido para poder notifica-lo enviando e-mails e
que o dominio nexway.com néo seja bloqueado pelo seu software de filtragem anti-spam.

No final do periodo inicial e de cada perfodo sucessivo de renovago, exceto no caso de rescisdo da sua Assinatura, vocé autoriza
expressamente a NEXWAY a cobrar cada renovag#o pela reutilizaggo das mesmas informag@es de pagamento que vocé inseriu no momento
da compra inicial,

A NEXWAY notificard vocé por e-mail sem demora sobre o valor da renovagio, antes do vencimento da sua licen¢a e de qualquer alteragdo
de prego, para que vocé possa cancelar sua assinatura antes da primeira cobranga apéds a alteragiio do prego. Pode ser necessario instalar a
versdo mais recente do produto gratuitamente no momento da renovagio.

A NEXWAY notificard vocé por e-mail sem demora do prego da renovagio, antes do vencimento da sua licenga e de qualquer
alteragdo de prego, para que vocé possa cancelar sua assinatura antes do primeiro faturamento apés a alteragdo do prego.
Pode ser necessario instalar a vers@o mais recente do produto gratuitamente no momento da renovag3o.

A qualquer momento, vocé pode cancelar sua Assinatura em sua conta de cliente na segio "Minha conta".

O cancelamento sé entra em vigor a partir da data de expiragdo do periodo da assinatura atual.
ANEXWAY pode cancelar a assinatura nas mesmas condi¢des que se aplicam ao Cliente.

O uso de Produtos e Servigos vendidos pela NEXWAY pode depender das plataformas online hospedadas pelo Fornecedor, dos dados
processados pelo Fornecedor e da capacidade do Fornecedor em executar seus servigos. Se o Fornecedor interromper a oferta da plataforma
online, no todo ou em parte, cessar o processamento de dados ou parar de executar os Servigos em questio ("Interrupco™), a NEXWAY
poderd cancelar a Assinatura a partir data da Interrupgdo. A NEXWAY reembolsard o Cliente proporcionalmente pelo restante do perfodo de
assinatura apds a Interrupgdo.

7.2. Assinatura com periodo de teste gratuito

Se tiver subscrito uma assinatura com um perfodo de teste gratuito de trinta (30) dias, o Produto comprado mediante assinatura estara
disponivel gratuitamente em carater teste até ao final do periodo de teste. Apés o teste gratuito de trinta (30) dias, o seu teste gratuito serd
convertido em assinatura paga e serd-lhe cobrado um prego regular pelo mesmo produto.

Todos os clientes que tenham subscrito uma assinatura com um periodo de teste gratuito deverfio apresentar os dados do seu cartio de
pagamento ou, se for caso disso, quaisquer outros dados de pagamento que permitam o pagamento por débito direto apos o termo do periodo
de teste gratuito.

Ao introduzir o nimero do seu cartdo de crédito ou quaisquer outros dados de pagamento, aceita que a Nexway possa armazenar os seus
dados de pagamento. No final do seu periodo de teste de trinta (30) dias, vocé autoriza expressamente a Nexway a cobrar taxas de assinatura
regulares durante o periodo de assinatura. As condi¢3es da sua subscrigio serdo claramente indicadas no momento da sua subscrigao.




Enviar-lhe-emos uma mensagem por correio eletrénico para confirmar o fim iminente do seu periodo de teste e o débito futuro no seu cartio
de crédito ou meio de pagamento sete (7) dias antes do final do seu perédo de teste, e, por conseguinte, a renovagdo automatica da sua
assinatura.

Para evitar ser faturado pelo seu teste gratuito, deve cancelar o teste pelo menos um dia antes da data de renovagdo automatica da faturagio.

Uma vez terminado o seu periodo de teste e iniciado o seu perfodo de assinatura regular, aplicar-se-4 4 sua assinatura a segfio 7.1 e todas as
outras condi¢Ges gerais.

Artigo 8. Reserva de propriedade

A NEXWAY reserva-se o direito de possuir qualquer Produto até o pagamento integral de todos os créditos decorrentes do contrato,
incluindo créditos auxiliares (por exemplo, taxas de cdmbio, custos de financiamento, juros, etc.).

Artigo 9: Direitos conferidos

Os produtos sdo prolegidos por tratados e regulamentos internacionais de direitos autorais e propriedade intelectual. Eles sdo de propriedade
exclusiva de seus editores.

Ao fazer o download de um Produto ou adquirir a versdo em caixa de um Produto, o Cliente adquire uma licenga de usuario diretamente do
editor do Produto. Os direitos do Cliente sobre o Produto s@o regidos exclusivamente pelas disposigdes mencionadas no contrato de licenga .

O Cliente reconhece que o contrato de licenga niio implica a transferéncia dos direitos de reproducdo, representacgdo e exploragio
relacionados ao Produto. O Produto néo pode ser copiado, adaptado, traduzido, disponibilizado, distribuido, modificado, desmontado,
descompilado ou usado em combinagdo com qualquer outro software, exceto com a autorizagdo expressa do editor deste Produto, a menos
que exigido por lei,

Adverte-se o Cliente que a ndo observancia das condigdes do contrato de licenca pode ser sancionada pelo editor do Produto e
potencialmente o expde a procedimentos legais.

Artigo 10: Condicdes financeiras

10.7. Prego e condi¢cdes de pagamento

Os pregos de venda indicados neste site estio na moeda exibida e todos os impostos esto incluidos, salvo indicagdo em contrério.
Como parte de um pedido em caixa, quaisquer despesas de entrega sdo indicadas ao Cliente de acordo com a sua escolha de Produtos e sdo
cobradas no final do pedido, além do prego dos Produtos selecionados,

A taxa de IVA aplicada € a taxa, imposto, em vigor no pais onde o Cliente estd domiciliado.
Os pagamentos devem ser feitos antes da entrega, de acordo com os termos e condi¢des indicados no Site.

Para profissionais :

As multas por atraso de pagamento sd@o pagas em caso de pagamento ap6s a data de vencimento indicada na fatura a taxa de
refinanciamento do BCE mais 10 pontos.

Além disso,de acordo com a Diretiva Europeia 2011/7 / UE sobre os pagamentos em atraso, qualquer atraso no pagamento
implica automaticamente, além de juros, a obrigag&o do devedor de pagar uma indenizagdo de quantia fixa de € 40 por custos
de recuperagdo.

Apds a apresentagdo de provas, poderd ser necessdria uma compensagéo adicional se os custos de recuperagdo incorridos
excederem o prego por montante fixo.

Pagamento por Boleto Bancdrio:

Ao finalizar um pedido de compre, o Cliente receberd o boleto. O boleto recebido ndo constitui aceitacdo da compra por parte
da Nexway. O aceite ocorrerd depois do pagamento, e mediante o repasse dos valores da instituicao bancaria recebedora a
Nexway.

Em até 7 (sete) dias Uteis, e mediante ao cumprimento integral do pardgrafo anterior, o Cliente receberd uma correspondéncia
eletrénica (no enderego de e-mail cadastrado), com as instrugdes de instalagéo, detalhes do pedido, suporte técnico, formas de
contato, e a respectiva Licenga de Uso. O CLIENTE DEVE GUARDAR ESTA CORRESPONDENCIA, 0 BOLETO, 0 COMPROVANTE
DO PAGAMENTO E ESTE DOCUMENTO, ENQUANTO PERDURAR A VIGENCTIA DO CONTRATO.

Caso o Cliente ndo receba a correspondéncia com a rotina de instala¢do, detalhes do pedido, formas de contato com o

Suporte, e a respectiva Licenga de Uso, em até 7 (sete) dias Uteis contados do pagamento, devera entrar em contato com a

E\]Jexyvaa, pelo e-mail customercare@nexway.com, remetendo uma foto ou digitalizagdo do comprovante de pagamento
egivel).

Pagamento por cartdo de crédito ou outros meios eletrnicos:

Ao finalizar uma compra, o Cliente receberd uma correspondéncia (no enderego de e-mail cadastrado), com as instrucdes de
instalagdo, detalhes do pedido, suporte técnico, formas de contato, e a respectiva Licenga de Uso. O CLIENTE DEVE GUARDAR
ESTA CORRESPONDENCIA E ESTE DOCUMENTO, ENQUANTO PERDURAR A VIGENCIA DO CONTRATO. )




O Cliente esta ciente que sua fatura de cartéo de crédito trard 0 nome daquele que realizou a cobranga identificado como " EC
NEXWAY".

0 prazo para recebimento desta correspondéncia eletronica (no endereco de e-mail cadastrado), varia de minutos até 3 (trés)
dias Uteis, conforme as rotinas internas da Operadora de Cartdo de Crédito do Cliente.

Caso o Cliente néo receba a correspondéncia com a rotina de instalag&o, detalhes do pedido, formas de contato com o
Suporte, e a respectiva Licenga de Uso, em até 3 (t.res) dias Uteis, contados do pagamento, deverd entrar em contato com a
Nexway, pelo e-mail customercare@nexway.com, informando data da transagao e os dados de seu cadastro.

Para todos os Clientes:

Recebida pelo Cliente a correspondéncia com instrugdes de instalagéo, este sera o responsavel pelo download do software,
pelas configuragdes de uso, e pelo uso de acordo com suas necessidades.

O Cliente confirma que possui no minimo 18 anos de idade, e que todas as informacdes digitadas durante o procedimento de
cadastro s&o verdadeiras. Caso verifique alguma divergéncia entre os dados fornecidos e os recebidos, devera imediatamente
avisar aNexway pelo email: customercare@nexway.com.

10.2. Pagamento seguro

O pagamento pelos Produtos ¢ feito exclusivamente pelos meios de pagamento disponibilizados no Site.

O método de pagamento selecionado € debitado apds o recebimento do pedido e sujeito a autorizagfo prévia do provedor de servigos de
pagamento competente. Na falta de autorizag#o, o pedido néo serd processado.

As solugdes de pagamento disponiveis neste site sdo gerenciadas por nossos parceiros, que fornecem uma aquisi¢do segura de pagamentos
pela Internet.

A integridade dos dados trocados € garantida pelo procedimento de troca e isolamento das mensagens pelo uso das tecnologias SSL e SET.

Artigo 11: Direito de resolucio

O Cliente pode exercer o seu direito de resolugdo (*2) da seguinte forma:

# Para produtos vendidos em suportes fisicos (DVD de cépia de seguranga, caixas de CD), o Cliente tem um perfodo de trinta (30) dias de
calendario depois de receber o Produto para exercer seu direito de resolugéo. O Cliente informa a NEXWAY por e-mail
(customercare@nexway.com) ou por correio (Nexway Customer Support, 19 Avenue Feuchéres 30000 Nimes FRANCE ou Nexway
Customer Support, 4804 Mission Street suite #208 — San Francisco, CA 94112, EUA) da sua decisgio de resolugio preenchendo este
formulario de resolugdo (ou qualquer outro documento com indicag@es equivalentes) antes do termo do prazo supramencionado.

O Cliente recebera um aviso de recegdo do seu pedido no enderego de e-mail introduzido no momento da abertura da conta.

O Produto deve ser devolvido em perfeitas condigBes, completo € na embalagem original selada no prazo de catorze (14) dias seguintes
depois do envio da resolugdo ao seguinte enderego:

NEXWAY SASU, 1 avenue General de Gaulle, Tour PBS5, 92 074 Paris Defense Cedex, FRANCE.

Se o Cliente devolver o Produto em uma simples carta que se perde por causa do transportador, o Produto seré considerado como nio
devolvido.

A NEXWAY reembolsard o Cliente [todos os valores pagos / o prego de compra do Produto], [incluindo os custos de entrega), no prazo de
quinze (15) dias seguintes ao recebimento do(s) Produto(s) relevante(s) da NEXWAY. No entanto, a NEXWAY n#o ¢ obrigada a
reembolsar custos adicionais se o Cliente escolher um modo de entrega mais caro do que o método de entrega padrio utilizado no momento
da entrega inicial pela NEXWAY ao Cliente.

# Para Produtos baixados ou chaves de ativagio de software, para os quais o Cliente prévia e expressamente concordou em renunciar ao
exercicio do seu direito de resolugdo (*3).

A rentincia ao seu direito de resolugfo € materializada pelo "assinalar" obrigatério, antes do encerramento da venda, da caixa de validagio
indicando "Eu li e aceito os Termos e CondigSes de Venda.

Ao continuar o download ou receber uma chave de ativagdo de software, desejo acessar imediatamente o contetdo adquirido e, portanto,
renuncio ao exercicio do meu direito de retirada

Se o Cliente nfo tiver renunciado ao exercicio do seu direito de retirada para acessar o produto ou o servigo, ele terd um periodo de trinta
(30) dias corridos a partir da data do pedido para exercer seu direito de retirada. O Cliente informa a NEXWAY por e-mail
(customercare@nexway.com) , ou pelo telefone 41 4042-6383 (de segunda a sexta, exceto feriados, das 14h as 21h), fornecendo detalhes do
pedido e indicando o motivo de sua solicitagéo, ou por correio (Nexway Customer Support, 19 Avenue Feuchéres 30000 Nimes FRANCE
ou Nexway Customer Support,4304 Mission Street #208 — San Francisco, CA 94112, EUA) da sua decis@io de resolugiio preenchendo este
formuldrio de resolucdo (ou qualquer outro documento com indicagdes equivalentes) antes do termo do prazo supramencionado. '_

Para o Cliente que pagou com cartdo de crédito ou outros meios eletrnicos de pagamento, os valores serdo devolvidos pelo
mesmo método de pagamento. Para o Cliente que pagou via boleto bancério, o valor serd devolvido via Mercado Pago.

Realizado o pedido de cancelamento, o Cliente se compromete a desinstalar o software de seu dispositivo, destruindo inclusive
copias em quaisquer tipos de suporte.

O Cliente esta ciente que se depois de realizada a compra, solicitar junto a sua operadora de cartdo de crédito, o cancelamento
por qualquer motivo, este pedido quando acatado pela operadora de cartdes, gerard uma penalidade financeira (multa)
aplicada pela operadora de cartdes em desfavor da Nexway.




Neste caso, poderd a Nexway: Desabilitar a licenga cancelada pelo Cliente, pleitear junto ao Cliente a restituicdo da multa
cobrada pela operadora de cartfes, tomar as medidas cabiveis em face ao Cliente para o recebimento do crédito, ou ainda, ndo
celebrar novas vendas com o Cliente.

A Nexway ndo tem geréncia ou controle sobre eventuais intercorréncias junto a conta do Cliente com o Mercado Pago ou
Paypal.

O Cliente receberd um aviso de rececio do seu pedido no enderego de e-mail introduzido no momento da abertura da conta.
De qualquer forma, o exercicio do direito de resolugfio € gratuito e néio tem que ser justificado.

Artigo 12: Responsabilidade, garantia legal e limita¢des da responsabilidade e da garantia

12.1 Responsabilidade, Garantia Legal e limitagdes da responsabilidade e da garantia

A NEXWAY é responsavel por qualquer falta de conformidade do Produto, de acordo com os artigos L. 211-4 e segs. do Cddigo do
Consumidor francés e por defeitos ocultos, de acordo com os artigos 1641 e segs. Do Cddigo Civil Francés.

O Cliente que age mediante garantia legal de conformidade:
- tem um perfodo de dois anos a partir da data da transferéncia ou entrega do Produto para atuar;

- pode escolher entre o reparo ou a substituigdo do Produto, sujeito as condigdes de custo previstas no Artigo L. 211-9 do Cédigo do
Consumidor Francés;

- esté isento de comprovar a falta de conformidade da mercadoria durante vinte e quatro (24) meses apés o download ou a entrega do
Produto.

A garantia legal de conformidade se aplica independentemente da garantia comercial que pode ser concedida.

No caso de implementagdo da garantia contra defeitos latentes, o Cliente pode escolher entre o cancelamento da venda ou uma reduggo do
prego de venda, de acordo com o Artigo 1644 do Cédigo Civil Francés.

A NEXWAY nfo se responsabiliza pelas consequéncias decorrentes do mau uso dos Produtos vendidos no Site.

Em caso de diivida sobre o uso do Produto, o Cliente pode entrar em contato com o servigo de atendimento ao cliente NEXWAY no
seguinte enderego de e-mail: customercare@nexway.com.

De forma alguma a NEXWAY seré responsdvel pelo ndo desempenho ou desempenho inadequado de suas obrigagdes resultantes de um
evento imprevisivel ou intransponivel, ou resultante do desempenho néo realizado ou inadequado de terceiros e, em particular, do editor do

Produto.

A NEXWAY nfo se responsabiliza por qualquer mau funcionamento do site devido a uma interrupgo da Internet por qualquer motivo ou
falha do sistema de hospedagem do servidor usado pela NEXWAY.

O Cliente reconhece ainda o direito da NEXWAY de suspender temporariamente o acesso ao site, onde o site ou qualquer servidor
vinculado esta sujeito a uma operagdo de atualizag8o ou manutengdo, Nesse caso, a NEXWAY se esforgard para limitar os inconvenientes
causados aos Clientes, reduzindo o tempo de interrupgfo ao tempo minimo necessario para concluir a transagdo em questdo.

A NEXWAY ndo pode ser responsabilizada pela nfio execugdo do contrato celebrado em caso de forga maior, um evento fortuito ou uma
causa fora de seu controle, como, por exemplo: desastre natural, guerra, terremoto, incéndio, explosgo, tumultos, intervengdo das autoridades
governamentais, mau tempo, danos causados por dgua, mau funcionamento ou interrupgéo da rede de eletricidade ou telecomunicagBes.

Os softwares foram testados e funcionam dentro dos pardmetros légicos e requisitos técnicos para os quais foram criados, e
como descrito no website. No entanto, a Nexway ndo garante que o software serd executado sem defeitos em todas as
circunstancias. Em casos remotos, pode ocorrer conflito ou ocorrerem problemas de performance, devido a outros softwares
instalados.

Caso o Cliente ndo esteja satisfeito com a performance do software, sugerimos a leitura do Artigo 12: Direito de resolucéo.

Estas condigdes de garantia ndo abrangem downloads de website de terceiros.

Em caso de mal-funcionamento do software, o Cliente enviara detalhes da ocorréncia a Kaspersky por meio do website www.
kaspersky.com.br, ou pelo telefone 11 3958-3843 (de segunda a sexta, exceto feriados, das Sh as 17h).

A Nexway ndo fornece garantia, tdo pouco se responsabiliza por danos decorrentes de manuseio incorreto, desrespeito as
instrugdes de funcionamento ou de instalagao, requisitos técnicos insuficientes, tdo pouco caso a instalagdo ocorra em
dispositivos com programas e/ou sistemas operacionais piratas (copias ndo autorizadas).

A fim de apurar eventuais problemas relacionados a instalagéo, performance e estabilidade do software, a Nexway podera
solicitar as licengas de usc do sistema operacional e de outros softwares do Cliente, assim como o histérico de navegagao.

0 Cliente tem o direito limitado e ndo-exclusivo para uso de cada uma da(s) Licenga(s) de Uso adquirida(s). Poderd inclusive
desinstalar o software em um equipamento, e depois instala-lo em outro.

N3o havera qualquer tipo de garantia ou direito em reparagdo caso o Cliente adquira licenga de uso doméstico e utiliza-la em
ambiente empresarial. De igual modo, hé vedagédo para aquisigdo de versdo empresarial para uso doméstico.



No caso de uso do software em equipamentos em uso comercial, profissional ou promocional, o Cliente se encarregara de ter
as autorizagbes necessarias para sua instalagdo, assim como contataré seu préprio Suporte Técnico, que fard a instalagéo do
software conforme especificagdes da rede de computadores local.

E vedada a instalagiio do software em equipamentos utilizados em missio critica, incluindo, mas nfo se limitando a: Hospitais,
clinicas médicas, laboratérios de qualquer tipo, administradores de bancos de dados, 6rgios de seguranga publica e transportes.

O CLIENTE ESTA CIENTE QUE NESTES CASOS, NAO HA GARANTIA DE ESTABILIDADE, TAO POUCO DIREITO A
RESSARCIMENTO OU INDENIZACAO DECORRENTE DA PERFORMANCE DO PRODUTO.

0 Cliente ndo responsabilizard a Nexway, se 0 uso do software ocorrer em desacordo com estes Termos, ou em desacordo
com a Legislagdo e Jurisprudéncia vigentes.

Independente do uso do antivirus, o Cliente esta obrigado a fazer backups peridicos (cépias de seguranga), de todos seus
arquivos digitais. Backups periédicos atrelados ao uso de antivirus, sdo a Unica forma de maximizar a integridade de dados.

Servigos prestados pela Nexway

A Nexway fornecerd suporte ao Cliente para problemas relacionados a compra, tais como: Envio da Licenga de uso,
compensagdes nos pagamentos, renovagao automdtica, envio ou reenvio de instrugbes para ativagdo, cancelamentos e
reembolsos, por meio do enderego eletrdnico customercare@nexway.com , ou pelo telefone 41 4042-6383 (de segunda a
sexta, exceto feriados, das 14h as 21h do hordrio de Brasilia).

A Nexway cancelaré pedidos e fard reembolsos, nas formas previstas neste Termo.

Independente da forma de pagamento, ¢ obrigagdo do Cliente a guarda da correspondéncia com as instrugdes de instalagéo,
detalhes do pedido, suporte, formas de contato, e este Termo.

Para o Cliente que optou pelo pagamento via boleto bancério, também é obrigagdo a guarda do comgrovante de pagamento
legivel, o qual podera ser solicitado pela Nexway, caso ocorra algum problema com a compensagado bancaria.

Servicos prestados pela Kaspersky

A desenvolvedora de antivirus Kaspersky, fornecera suporte técnico ao Cliente para problemas relacionados a instalagéo e
desinstalacgdo, pop-ups, performance do]})roduto, e quaisquer outros relacionados ao uso cotidiano do software, por meio do
website www.kaspersky.com.br, ou telefone 11 3958-3843 (de segunda a sexta, exceto feriados, das Sh as 17h).

12.2 Exclusio de Garantia Legal e Responsabilidade para Clientes que fagam a encomenda na Europa

Toda responsabilidade da NEXWAY ¢ excluida pelas consequéncias de alteragBes nos Produtos e Servicos pelo Cliente ou por terceiros,
manuseio ou manuseio inadequado dos Produtos e Servigos.

A NEXWAY vende apenas Produtos e Servigos, conforme definido na Secéo 1 e, portanto, ndo assume nenhuma responsabilidade pelo bom
funcionamento do software e servigos fornecidos pelos Fornecedores para as necessidades especificas do Cliente ou para a compatibilidade
desses softwares e servigos.

Se a NEXWAY, por negligéncia, violar uma obrigagao contratual essencial, a responsabilidade da NEXWAY por danos serd limitada aos
danos previsiveis normalmente esperados nas circunstincias. As obrigagSes contratuais essenciais sdo aquelas cujo desempenho é necessario
para alcangar o objetivo do contrato.

Se o Cliente reivindicar danos contra a NEXWAY por negligéncia grave ou deliberada ou a falta de um recurso garantido, a NEXWAY sera
responsével dentro das disposi¢es legais.

A responsabilidade da NEXWAY permanece legalmente valida em caso de dano culposo & vida, corpo e saude.

Se a responsabilidade da NEXWAY ¢ excluida ou limitada, o mesmo se aplica em relagéo 4 responsabilidade individual dos funciondrios,
representantes e agentes da NEXWAY.

12.3 Exclusio de Garantia Legal e Responsabilidade para Clientes que fagam a encomenda fora da Europa

O editor do Produto pode oferecer certas garantias para o seu software, mas a NEXWAY néo oferece garantias no software adquirido neste
Site. A NEXWAY se isenta de todas as garantias e nfio se responsabiliza por nenhuma declaragdo, garantia e condigdes relacionadas ao
Software, sejam expressas ou implicitas, incluindo garantias de qualidade comercializével, adequagdo a um fim especifico, titulos, ndo
violagiio, integragdo de sistema, serenidade de uso e precisfo.

De maneira alguma o Cliente responsabilizard a NEXWAY por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais, punitivos ou conseqtientes,
previsiveis ou ndo, mesmo que a NEXWAY tenha sido avisada da possibilidade de tais danos, incluindo qualquer perda de receita, clientes,
boa vontade ou lucros, decorrentes de ou relacionados a essas condig8es, sejam contratuais, ilicitos ou outras responsabilidades. A
responsabilidade total e cumulativa da NEXWAY aqui estabelecida ndo deve, em hipétese alguma, exceder o prego de compra dos Produtos
e Servigos especificos que deram origem 4 reivindicagdo de direitos. O envio de multiplas reivindica¢Ses nZo aumenta este limite. Esta
limitagdo de responsabilidade aplica-se, nfo obstante o incumprimento de qualquer outro recurso estabelecido neste documento.

Artigo 13: Protecfio de Dados Pessoais

Ao se registrar no site, vocé concorda em nos fornecer informagtes verdadeiras e genuinas sobre vocé e concorda que o proprietario do site e
suas afiliadas corporativas possam divulgar seus dados pessoais 8 NEXWAY para fins de processamento de sua compra de produtos e
servigos no site de acordo com estes Termos ¢ Condigdes.

Se o Cliente é um menor com menos de dezasseis (16) anos de idade, o seu representante legal deve ter validado expressamente as
disposigGes relativas 4 Carta de Dados Pessoais. Neste caso, € o representante legal que exerceré os direitos de acesso, modificagdo,




retificagfo, apagamento e, quando aplicdvel, a portabilidade de dados pessoais relativos ao menor, nas condigdes previstas nesta secgéo.
Esses direitos serdo entdo exercidos exclusivamente pelo Cliente em questdo ao atingir a idade legal.

Os dados do cliente estdo sujeitos ao processamento eletronico de dados. Onde aplicavel, a NEXWAY pode transmitir dados pessoais ao
Fornecedor de Produtos e Servigos adquiridos pelo Cliente, parceiros de servigo ou empresas de joint venture, alguns dos quais também
podem estar fora da Area Econémica Europeia, incluindo EUA, sujeitos a medidas de seguranga e disposig@es legais apropriadas.

Assim, sem aviso prévio, a NEXWAY pode armazenar e utilizar as suas informag@es pessoais, fornecer as suas informagdes pessoais as
afiliadas da NEXWAY ou a terceiros, afiliadas dos mesmos ou terceiros para fins de:

« processamento de pedidos, incluindo o processamento de seu pagamento on-line e informagdes sobre o status do seu pedido;
- cobranca e entrega dos produtos encomendados;

« ajudar a proteger e melhorar a seguranga de seus pedidos e transagdes (por exemplo, aplicando filtros antifraude);

« registrar sua compra com o fornecedor (para garantia, suporte técnico ou outros fins);

« de o passar ao servigo de apoio ao cliente e ao suporte técnico;

+ de o informar sobre atualiza¢@es de Produtos, ofertas especiais, outros produtos, servigos e informagdes (incluindo terceiros), pesquisa de
mercado ou levantamento de pesquisa e avaliag@o (no caso, vocé optou por receber estas comunicagdes);

- melhorar a usabilidade do site

« fornecer acesso a dreas restritas do site;

« cumprimento de requisitos legais;

« implementar os termos e condigBes, incluindo a investigagdo de possiveis violagGes;

E para outros fins legais.

Certos dados, como os tipos de servigos utilizados e o nimero de usudrios que recebemos diariamente, podem ser usados pela NEXWAY
para fins estatisticos, de marketing, promocionais ou outros fins legais. Esse tipo de informagao € coletada de forma agregada ou estatistica,
sem identificar usudrios individualmente.

Se vocé o tiver aceito expressamente durante o seu registro no site, poderemos transmitir seus dados aos nossos parceiros de negdcios para
fins de informacio e prospecgdo, Se vocé aceitar, a NEXWAY e seus parceiros poderdo enviar informag@es a vocé no contexto de
campanhas promocionais especificas ou ad hoc ou boletins. Esses parceiros s&o escolhidos especialmente pela NEXWAY e séo

reconhecidos pela qualidade de seus produtos e servigos.

Vocé pode solicitar que ndo receba mais e-mails nossos para fins de marketing a qualquer momento, clicando no link fornecido e inserido na
parte inferior de cada e-mail que nés ou qualquer um de nossos parceiros lhe enviaremos.

Esses dados sdo armazenados com seguranca no sistema de informages da NEXWAY.

A NEXWAY pode comunicar esses dados apenas como evidéncia ou como parte de um relatério de vendas para seus parceiros. Quando
aplicével, quando um parceiro estiver localizado fora da Unifo BEuropeia, vocé concorda que seus dados seréo transmitidos no pafs de
residéncia desse parceiro.

Vocé pode revogar o seu consentimento 8 NEXWAY de utilizar, armazenar, transferir, divulgar ou processar as suas informagdes a qualquer
momento, informando a NEXWAY com um aviso prévio razodvel por e-mail:customercare@nexway.com. A Nexway informaré entdo o
proprietario da Pagina web da sua decisdo.

A integridade dos tratamentos dos seus dados é preservada em um registro e foi objeto de uma declaragdo com a Comisséo Nacional de
Informac&es e Liberdades (“CNIL”) sob o niimero 1297698 (* 4).

A NEXWAY também nomeia um Responsével de Prote¢@io de Dados Pessoais ("RPD")(*5). O nosso RPD pode ser contactado por e-mail:
DPO@nexway.com.

Os dados do Cliente sio mantidos enquanto sua conta estiver ativa e por um perfodo de trés meses a partir da data de fechamento.
Os dados so entdo arquivados e devolvidos exclusivamente no contexto de litigios, durante o perfodo da prescrigéo legal
O Cliente tem o direito de acessar, modificar, corrigir, apagar e, quando aplicével, proceder & portabilidade dos seus dados pessoais (*6).

O direito de acesso, modificagfio, corregio e exclusio previstos no pardgrafo anterior é exercido através do contacto com o servigo de
atendimento ao cliente da NEXWAY no seguinte enderego de e-mail: customercare@nexway.com ou diretamente contactando o RPD da

NEXWAY: DPO@nexway.com.

Se necessario, o Cliente é informado de seu direito de definir diretrizes para o armazenamento, apagamento e comunicag@o de seus dados
pessoais apds sua morte.

O Cliente também tem direito a portabilidade dos seus dados processados através de processos automatizados (*7).
O Cliente reconhece expressamente que, depois de compartilhar o conteido com uma rede social, aplicativo ou site de terceiros, a

NEXWAY nio é mais responsével pelo desempenho de seu direito de apagar esses sites. Se necessério, o Cliente deve entrar em contato
com os editores dos aplicativos através dos quais compartilhou o contetido para exercer seus direitos.
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Em caso de dificuldade relacionada ao gerenciamento de seus dados pessoais, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamacgio ao CNIL
ou a qualquer outra autoridade supervisora competente.

Os cookies podem ser instalados automaticamente no software do navegador ao acessar este site. Um cookie ¢ um elemento que niio
identifica o visitante, mas € utilizado para registar informag&es sobre a sua navegago. As configuragdes do navegador podem ser utilizadas
para recusar cookies de acordo com o procedimento descrito no guia "Opg¢Ses de Internet" do navegador.

Chamamos sua ateng@o para o fato de que a NEXWAY opera exclusivamente a loja online para vendas desmaterializadas acessiveis a partir
do site. Vocé deve consultar as condiges gerais do editor de Produtos para obter informag@es sobre suas politicas de dados pessoais.

Artigo 14: Diversos

No caso de nulidade de uma das disposigSes dos presentes Termos e Condig3es, as demais disposigdes destes Termos e Condigdes
permanecerfo em pleno vigor.

Os titulos das se¢@es destes Termos ¢ Condig8es aparecem apenas por conveniéncia e de forma alguma afetam o significado das disposi¢des
a que se referem.

Nenhum fato de tolerdncia da Nexway, mesmo repetido, constitui uma rentincia a qualquer uma das disposi¢des destes Termos e Condiges.

Estes Termos e Condigdes de vendas s@o os Unicos aplicaveis e substituem todos os outros Termos e Condigdes, exceto derrogagdes
preliminares, expressas e por escrito.

A Nexway pode ser obrigada a modificar algumas das disposi¢des destes Termos e Condiges. De qualquer forma, cada compra no site é
regida pelos Termos e Condigdes aplicdveis na data da compra e as modificagSes ndo se aplicam aos contratos celebrados anteriormente. Por
esse motivo, os Termos e CondigBes em vigor devem ser expressamente aceitos pelo Cliente antes de cada novo pedido,

Artigo 15: Lei Aplicdvel e Litigios

Estes Termos e Condi¢des estdo sujeitos & Lei Francesa. Na auséncia de uma resolugio prévia amigdvel, o tribunal competente ¢ designado
de acordo com as regras de ordem piblica aplicédveis no caso de um contrato celebrado entre um profissional e um consumidor.

Na auséncia de uma disposigfo legal atribuindo a resolugio de uma possivel disputa & jurisdi¢go do domicilio do consumidor, somente os
tribunais franceses serdo competentes.

De qualquer forma, o consumidor ¢ informado de que foi criada uma plataforma de resoluggo de litigios online, criada pelo Regulamento da
UE 524/2013, e pode ser acessada no seguinte enderego: http: // ec.europa.eu/consumers/odr/,

No caso de falha do procedimento de mediagéo, o cliente pode recorrer aos tribunais competentes.

* 1 : de acordo com o artigo preliminar do Cédigo do Consumidor Francés

* 2 :nos termos dos artigos L121-20 e L221-28 do Cédigo do Consumidor Francés

* 3:de acordo com o artigo L-221-28, paradgrafo 13 do Cédigo do Consumidor Francés
* 4 : de acordo com a lej "Informatique et Libertés"

* 5 de acordo com o artigo 37 do Regulamento Geral de Protegdo de Dados

* 6 de acordo com a lei relativa a computadores, arquivos e liberdades de 6 de janeiro de 1978 na vers&o em vigor na presente
data e em conformidade com os regulamentos da Comunidade Europeia

* 7 - nas condi¢des estabelecidas no artigo 20.° do Regulamento Geral de Proteg@o de Dados

Atualizado 26.11.2021



